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Abstrak 

Pada bidang pertanian dan horikultura, Indramayu merupakan salah satu penghasil 

mangga. Mangga Di Indramayu sangat bervariasi, antara lain mangga gincu, 

bapang, gajah, cengkir, arum manis, golek, dan lain - lain. Salah satu olahan 

mangga adalah dodol mangga. Dalam dunia usaha, saat ini pemasaran online 

sangat diperlukan untuk mengembangkan perusahaan, tidak terkecuali usaha 

dodol mangga. Salah satu Industri Kecil Menengah (IKM) yang bergerak di 

bidang produksi pengolahan produk mannga adalah IKM Hj. Darmen. 

Permasalahan yang dihadapi IKM ini adalah permasalahan pemasaran. Tujuan 

pengabdian ini adalah mengenalkan pemasaran secara online melalui aplikasi 

Online sehingga dapat meningkatkan jumlah produksi. Hasil pengabdian adalah 

perbaikan desain atau logo, perbaikan kemasan, dan pemasaran melalui instagram.  

Kata2Kunci: IKM, Pemasaran Online, Mangga. 

 

 

Abstract 

In agriculture and horiculture, Indramayu is one of the mango producers. Mangoes 

in Indramayu are very varied, including gincu mango, bapang, elephant, cengkir, 

arum manis, goleek, and others. One of the processed mangoes is mango dodol. In 

the business world, currently online marketing is needed to develop a company, 

and the mango dodol business is no exception. One of the Small and Medium 

Industries (IKM) engaged in the production and processing of mannga products is 

IKM Hj. Darmen. The problem faced by SMEs is a marketing problem. The 

purpose of this service is to introduce online marketing through online 

applications so that it can increase the amount of production. The results of the 

dedication are design or logo improvements, packaging improvements, and 

marketing via Instagram. 
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A. Pendahuluan  

Buah Mangga merupakan buah yang mudah ditemukan di kabupaten 

Indramayu (Yudianto & Nurpratama, 2023). Indramayu juga merupakan sentra 
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penghasil mangga di wilayah Jawa Barat (Rasmikayati, 2018). VArietas mangga 

di Indramayu yaitu mangga gedong gincu, harumanis, cengkir, dan varietas 

lainnya (Mutholib et al., 2019). Oleh karena itu, banyak Industri Kecil Menengah 

yang mengolah mangga untuk dijadikan oleh - oleh khas Indramayu. Hal ini 

sesuai dengan pengabdian Dasri et al., (2022) yang menyatakan bahwa banyak 

masyarakat Indramayu yang mengolah mangga menjadi produk olahan mangga 

seperti dodol, keripik, selai, dan lain - lain. Dodol adalah makanan tradisional 

yang dibuat dari kelapa, ketan, dan gula merah sehingga rasanya legit dan manis 

(Anggina et al., 2020). IKM Dodol Mangga Hj. Darmen merupakan usaha kecil 

yang bergerak pada sector makanan ringan khas Indramayu salah satunya dodol 

mangga, yang berlokasi di jln. Djendral A. Yani No 152 Pasar lama Indramayu-

Kota Indramayu (Gambar 1). Dodol Hj. Darmen ini memiliki karyawan berjumlah 

8 orang. Dengan efektifitas jumlah karyawan usaha yang dijalankan bisa terus 

berkembang. Dodol Hj. Darmen yang didirikan oleh Hj. Darmen sudah berjalan 

sekitar kurang lebih 42 tahun, lebih tepatnya usaha ini didirikan pada tahun 1980. 

Usaha dodol manga Hj. Darmen ini merupakan usaha keluarga dan pada 

saat ini merupakan usaha keluarga pada generasi ke 3 yaitu Hj. Nurhaeni,  

keponakan dari Hj. Darmen. Hj. Nurhaeni diberikan amanah untuk 

mengembangkan usaha ini pada tahun 2000. Strategi pemasaran produk dodol 

mangga ini yaitu dipasarkan di daerah lokal setempat melalui dibeli langsung di 

toko/ kios Hj. Darmen dan dipasarkan ke beberapa toko di sekitar kota Indramayu. 

Strategi pemasaran yang tepat akan mempengaruhi peningkatan penjualan (Haudi 

et al., 2020; Wahyuningtias et al., 2018). Pemesanan produk juga bisa dilakukan 

melalui aplikasi E-Commerce, telepon dan pemesanan secara langsung. E-

commerce yang digunakan yaitu shopee dan lazada. Harga produk dodol mangga 

ini bervariasi mulai dari harga Rp. 15.000 - Rp. 50.000/ bungkus sesuai dengan 

ukuran dan isinya. 
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Gambar 1. Tempat Usaha IKM Dodol Mangga Hj. Darmen  

 Berdasarkan wawancara dengan mitra, permasalahan yang dihadapi mitra 

adalah permasalahan mengenai masalah produksi atau operasional dan masalah 

pemasaran serta laporan keuangan atau pencatatan keuangan. Tiga aspek tersebut 

merupakan aspek manajemen usaha (Khair et al., 2020). Sehingga pada 

pengabdian ini, tim pengabdian hanya berfokus pada tiga aspek permasalahan 

mitra. Hal ini sependapat dengan (Susilawati & Sunardi, 2021), bahwa pemasaran 

merupakan salah satu permasalahan dalam penjualan produk dodol.  

Aspek Manajemen Produksi. Manajemen produksi adalah proses 

pengambilan keputusan perusahaan untuk menghasilkan produk yang efektif dan 

efisien (Marselina & Rokamah, 2022). Selain itu, manajemen produksi yang 

buruk menyebabkan perusahaan tidak dapat memenuhi pesanan pelanggan 

(Utama, 2019). Setiap usaha pasti memiliki permasalahan atau kendala tersendiri, 

demikian juga dengan IKM Dodol Mangga Hj. Darmen. Pada faktor produksi 

IKM ini memiliki beberapa kendala yang harus dihadapi, pertama adalah masalah 

faktor musim yakni ketika musim mangga bahan untuk pembuatan dodol akan 

mudah dilakukan. Namun, berbeda ketika ketika saat tidak sedang musim mangga 

karena bahan untuk pembuatan dodol mangga sangat susah didapat dan mahal 

sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi jumlah produksi dan juga harga 

jualnya. Hal ini sebenarnya dapat diminimalisir dengan adanya penampungan 

bahan mangga yang setengah jadi sehingga jumlah produksi dan harga jualnya 

tetap stabil. Kedua, yaitu yang perlu diperhatikan adalah kayu kering sebagai 

bahan baku, dimana kayu yang kering susah didapat karena cuaca yang tidak 

menentu terkadang hujan sehingga sulit didapatkan. Selain itu, jika menggunakan 
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gas akan mempengaruhi harga jualnya karena harga gas yang cukup mahal dan 

tidak stabil. 

Aspek Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). MSDM adalah bidang 

manajemen yang mempelajari mengenai peran manusia didalam perusahaan 

(Susan, 2019). Secara umum, MSDM memastikan bahwa perusahaan mencapai 

keberhasilan melalui kerjasama dan kontribusi dari sumber daya manusia (Wuli, 

2023) Permasalahan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia yang dihadapi oleh 

IKM Dodol Mangga Hj. Darmen adalah musim, dimana pada saat musim mangga 

pesanan dodol mangga yang cukup banyak sehingga membutuhkan karyawan 

tambahan hingga mencapai 8 karyawan sedangkan jika tidak sedang musim 

karyawan tersebut hanya ada 2 orang. 

Aspek Manajemen Pemasaran. Permasalahan dalam manjemen pemasaran 

yang dihadapi oleh IKM Dodol Mangga Hj. Darmen ini ialah kurangnya minat 

masyarakat lokal pada produk dodol karena masyarakat bisa membuat sendiri. 

Selain itu  masyarakat kurang mengetahui informasi. Menurut Putri et al., (2021) 

pemasaran menggunakan media online dapat menjangkau pasar yang lebih luas.  

Selama ini Ibu Nurhaeni belum memiliki media sosial untuk memasarkan produk 

dodolnya. Beliau hanya memanfaatkan akun E-Commerce dan jejaring bisnis 

yang telah dibangunnya, sehingga pemasaran produknya kurang maksimal. Ibu 

Hj. Nurhaeni dalam memasarkan produknya selain menggunakan sistem teknologi 

, beliau juga masih menggunakan cara menawarkan dan memasarkan produknya 

dengan memanfaatkan warung-warung sekitar IKM. Selain itu, proses pemesanan 

pun hanya melalui via telephone dan akun E-Commerce, dan cakupannya juga 

masih dibilang kurang luas karena pemesanan masih dilakukan disekitar daerah 

Indramayu belum sampai keluar kota. Ibu Nurhaeni sendiri berkeinginan produk 

dodolnya ingin bisa lebih di kenal masyarakat. Beliau pun siap jika harus 

menambah kapasitas produksinya.  

Aspek Manajemen Keuangan. IKM Dodol Mangga Hj. Darmen belum 

menggunakan metode pencatatan keuangan yang sesuai dengan manajemen 

keuangan. Alasannya pemilik usaha tidak melakukan pencatatan keuangan karena 

sirkulasi uang yang belum menentu, yang penting tiap hari ada keuntungan 

walaupun sedikit. Walaupun sebenarnya usaha mereka sudah terkenal di wilayah 
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Indramayu dan mampu memenuhi pesanan. Terkait hal laporan keuangan tidak 

sedikit IKM memiliki persepsi yang kurang baik terhadap laporan keuangan, 

karena penyusunan laporan keuangan dianggap sulit dan memerlukan waktu untuk 

membuatnya, persepsi lainnya laporan keuangan tidak terlalu penting untuk 

usahanya, yang paling penting bagi mereka adalah bagaimana meningkatkan 

omset penjualan. Bagi pelaku IKM laporan keuangan hanya sebagai formalitas 

saja saat dibutuhkan untuk peminjaman dana.  

Begitu juga pada IKM ini tidak menerapkan sistem pencatatan keuangan 

karena dianggap rumit dan tidak memiliki waktu dalam mencatat setiap transaksi 

usahanya.  Oleh karena itu aliran kasnya menjadi tidak terkontrol. Selain itu, 

karena tidak adanya pencatatan keuangan mengakibatkan modal usaha sering 

tercampur dengan keuangan pribadi atau modalnya digunakan untuk kepentingan 

- kepentingan pribadi sehingga pemilik usaha sulit untuk menghitung modal yang 

tersisa. Hal ini menyebabkan kentungan dan kerugian tidak dapat dievaluasi 

secara maksimal dari waktu ke waktu. Penentuan harga pokok penjualan yang 

sederhana. Harga pokok penjualan (HPP) merupakan total keseluruhan biaya yang 

dikeluarkan secara langsung oleh suatu perusahaan untuk mendapatkan barang 

atau jasa yang dijual, pada umunya perhitungan-perhitungan harga pokok 

penjualan (HPP) terdiri atas biaya, bahan baku, biaya tenaga kerja dan biaya over 

head. Pada IKM Dodol Mangga Hj. Darmen ini penentuan harga nya tidak 

sistematis, sehingga Tim Pengabdian membantu untuk membuat HPP. 

 Berdasarkan hasil analisis situasi dan hasil wawancara dengan mitra, 

didapatkan permasalahan mitra adalah sebagai berikut :  

1. Musim buah mangga mempengaruhi bahan baku. 

2. Belum optimalnya pemasaran secara online  

3. Kurangnya karyawan disaat musim mangga  

4. Sistem pencatatan pembukuan yang masih sangat sederhana. 

 

B. Metode  

Metode yang digunakan pada pelaksanaan Pengabdian ini yaitu metode 

partisipatif dimana Tim Pengabdian ikut berpartisipasi dalam proses kegiatan di 

IKM Dodol Mangga Hj. Darmen. Pengambilan data dilakukan melalui observasi 
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dan wawancara. Teknik pengambilan datad dengan observasi, dokumentasi, dan 

wawacara juga dilakukan oleh (Hastuti et al., 2022). Metode wawancara 

dilakukan dengan cara bertanya langsung dengan pemilik IKM, sedangkan 

metode observasi dilakukan dengan cara mengamati langsung proses pembuatan 

Dodol Mangga. 

Dalam pelaksanaan kegiatan, terdapat beberapa permasalahan atau 

hambatan di beberapa bidang di antaranya bidang Produksi, Bidang Pemasaran 

dan Bidang Keuangan. Di antara permasalahan-permasalahan tersebut tim 

pengabdian menawarkan beberapa solusi dari permasalahan yang dihadapi oleh 

mitra, antara lain: 

1. Bidang Produksi  

Untuk mengatasi kelangkaan bahan baku yang akan digunakan oleh mitra 

maka tim pengabdian mengusulkan kepada mitra dengan membuat tempat 

penampungan bahan setengah jadi. 

2. Bidang Pemasaran 

Berdasarkan identifikasi masalah, cakupan pemasarannya mitra belum luas 

dan belumoptimalnya media promosi, maka Tim Pengabdian memberikan 

usulan untuk memanfaatkan platform media sosial dan marketplace atau e-

commerce. Tim pengabdian berencana akan membuatkan media promosi 

melalui media sosial seperti Instagram. Platfrom tersebut akan digunakan 

untuk melayani masalah order produk, misalnya seperti pemesanan ke luar 

kota. Media promosi ini juga berguna agar produk dodol semakin banyak 

diketahui orang. 

3. Bidang Sumber Daya Manusia 

Tim pengabdian mengusulkan kepada mitra untuk melakukan analisis SWOT 

terkait dengan perlu tidaknya menambah karyawan. 

4. Bidang Keuangan (Membuat Laporan Keuangan dan Pencatatan Keuangan 

Secara Sederhana) 

Solusi pada bidang keuangan yang ditawarkan adalah membuat laporan 

keuangan sederhana dengan cara menjelaskan secara detail kepada pemilik 

usaha dalam membantu membuat laporan keuangan, membuat nota atau buku 

catatan setiap kegiatan transaksi baik pemasukan maupun pengeluaran, dan 
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pembuatan buku kas utama dan berharap pemilik usaha akan terus 

menerapkan sistem laporan keuangan ini sampai seterusnya. 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

Untuk mengatasi berbagai permasalahan yang dihadapi oleh mitra, tim 

pengabdian melakuakn langkah utnuk memilah - milah permasalahan berdasarkan 

bidang atau aspek. Berikut adalah hasil - hasil pengabidan yang telah dilakukan 

oleh tim pengabdian. 

a. Masalah Aspek Manajemen produksi 

Tim pengabdian bersama dengan mitra membuat tempat penampungan bahan 

setengah jadi, dikarenakan musim mangga tidak terjadi setiap bulan. Hal ini 

dilakukan supaya harga penjualan produk tetap stabil baik pada saat banyak 

bahan baku maupun bahan baku sedang mengalami kelangkaan. 

b. Masalah Aspek Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tim pengabdian bersama dengan mitra melakukan analisis SWOT terkait 

dengan penambahan karyawan. Berdasarkan diskusi dengan mitra, berikut hasil 

analisisnya. 

Strengths (kekuatan): Dodol Hj Darmen memiliki kekuatan pada branded, 

sudah dikenal banyak orang dan setiap hari ada pemasukan baik dengan 2 

karyawan maupun dengan 8 karyawan 

Weaknesses (kelemahan): Belum adanya system keuangan yang baik, sehingga 

belum bisa memprediksi perlunya penambahan karyawan tetap 

Opportunities (peluang): Peluang untuk berkembangnya dodol Hj. Darmen 

sangat besar, dengan banyaknya buah mangga di Indramayu dan peluang pasar 

yang telah mengenal dodol Hj. Darmen akan dapat meningkatkan peluang 

berkembangnya usaha ini.  

Threats (ancaman): Pada saat ini berkembang pula usaha rumahan dodol 

mangga. Harga dodol mangga juga bersaing, namun untuk rasa dodol Hj. 

Darmen tetap bersaing.  

Namun demikian, berdasarkan diskusi tetap belum bisa disepakati 

pengangkatan karyawan tetap pada usaha ini. Karyawan pada saat musim buah 
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akan ditambah dan karywan pada saat tidak musim buah maka akan diadakan 

pengurangan karyawan. 

c. Masalah Aspek Manajemen Pemasaran 

Pada gambar 2, merupakan output dari pengabdian ini, yaitu membantu mitra 

memiliki pemasaran secara online. Memasarkan Hal ini dikarenakan, 

kurangnya Informasi dari mitra pada masyarakat setempat. Tim pengabdian 

membuat akun media social aplikasi Instagram dengan cara : 

1) Klik Apk Instagram 

2) Klik Tambah Produk Baru > Tambah Foto (Ambil Foto atau dari Galeri 

Foto) 

3) Lengkapi Informasi produk yang akan dijual (Nama Produk “Dodol Mangga 

Hj Darmen”, Deskripsi Produk, Kategori Produk, Harga, Stok, Variasi, 

Grosir, dan Ongkos Kirim). 

4) Klik Simpan untuk langsung menjual produk, atau klik Tampilkan untuk 

melihat tampilan produk pada akun kita. 

 

Gambar 2. Akun Instagram Dodol Mangga Hj. Darmen 

d. Masalah Laporan Keungan Dan Pencatatan Keuangan 

Pada masalah laporan keuangan, dikarenakan pemilik usaha tidak memilki 

pencatatan keuangan maka solusi yang Tim Pengabdian tawarkan dari 

masalah ini adalah dengan cara dilakukan pendampingan dalam melakukan 

pencatatan keuangan serta pembuatan laporan keuangan dalam bentuk 

pembukuan. Pada tahap awal  sesuai dengan masalah yang dihadapi mengenai 



 
 

Diterbitkan oleh Universitas Wiralodra                                                               251 

 

ABDI WIRALODRA 

JURNAL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

ISSN 2656-5501 (Print) 

ISSN 2714-8041 (Online) 

 

kontrol keuangannya terutama mengenai arus kas yang terjadi di dalam usaha, 

maka tahap awal yang Tim Pengabdian sarankan adalah agar pemilik usaha 

membuat pencatatan keuangan secara sederhana terlebih dahulu yaitu 

menggunakan sistem nota atau membuat buku catatan yang terpisah untuk 

mencatat pengeluaran dan pemasukan. Dalam hal pengeluaran misal untuk 

belanja bahan baku selalu meminta nota dari penjual, jika tidak ada maka 

catatlah dengan menggunakan nota kosong. Dengan demikian akan lebih 

mudah mengetahui berapa jumlah modal usaha yang telah dikeluarkan. 

Begitu pula jika ada pemasukan seperti penjualan, maka setiap transaksi yang 

terjadi catatlah menggunakan nota atau buku khusus pencatata pemasukan . 

Setelah itu disarankan menyimpan nota atau buku catatan yang telah dibuat 

tersebut, dan dilakukan kontrol sebulan sekali untuk memonitor keadaan uang 

masuk dan keluar. Selain itu Tim Pengabdian juga memberikan arahan dalam 

pembuatan Harga Pokok Penjualan (HPP). Pencatatan keuangan tersebut 

digunakan sebagai pelaporan transaksi yang terjadi dalam harian, mingguan, 

dan bulanan. Laporan tersebutlah yang menjadi acuan untuk melihat kondisi 

usaha yang tengah dijalankan oleh pemilik usaha. 

Tabel 1. HPP IKM Dodol Mangga Hj. Darmen  

Item Harga Jumlah Total Rp. 

A. Biaya Bahan Baku  

Buah Mangga Rp. 25.000,- 25 kg Rp. 625.000,- 

Gula pasir Rp. 16.000.- 8 kg Rp. 128.000,- 

Vanili Bubuk Rp.  6.000,-  1 unit Rp. 6.000,- 

Total  Rp.762.000,- 

B. Biaya bahan 

pendukung 

 

Kemasan Kertas Rp. 620,- 20 unit Rp. 12.400,- 

Total  Rp. 12.400,- 

C. Biaya Tenaga Kerja    

Karyawan Rp. 75.000,- 2 orang Rp. 150.000,- 

Total  Rp. 150.000,- 

D. Biaya Overhead 

Pabrik 

 

Listrik Rp. 2.400,- 1 hari Rp. 2.400,- 

Lilin Rp. 2.000,- 1 unit Rp. 2000,- 

Total  Rp. 4.400,- 

Sub Total (A+B+C+D)  Rp. 928.800,- 

Total Produksi  200 unit 

HPP  Rp. 1.000,- 
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Keterangan: 

Isi 1 bungkus Dodol mangga berisi 10 biji. 

1 bungkus : 10 x Rp. 1.000,- = Rp. 10.000,- 

Keuntungan yang ingin didapat sebesar 15% 

Jadi : Rp. 10.000 + 15% = Rp. 15.000/bungkus 

Luaran-Luaran Yang Dihasilkan Dari Solusi. 

Target luaran yang dihasilkan dari solusi untuk mitra sebagai berikut. 

a. Membuat tempat penampungan bahan setengah jadi 

b. Membuat akun media social aplikasi instagram 

c. Menambah karyawan 

d. Membuat harga pokok penjualan. 

2.2 Rencana pencapaian serta indikator capaian terhadap penerapan 

teknologi 

a. Bagian Pemasaran 

Membuat akun media social (Instagram) untuk memperluas pemasaran produk 

agar semakin banyak konsumen yang tertuju dan membeli produk mitra. 

b. Bagian Keuangan 

Dalam menentukan harga pokok penjualan, mitra masih menggunakan 

perhitungan yang sederhana dan tidak terperinci sehingga penulis menyarankan 

dan membantu membuatkan harga pokok penjualan produk mitra. 

c. Bagian Operasional 

Bahan baku yang digunakan oleh mitra susah didapat, jadi penulis 

mengusulkan kepada mitra dengan membuat tempat penampungan bahan 

setengah jadi. 

d. Bagian MSDM 

Penulis mengusul kan supaya menambahkan karyawan agar produksi dodol 

mangga tetap stabil. 

 

D. Kesimpulan  

Kesimpulan berdasarkan hasil kegiatan pengabdian pada IKM Dodol Mangga Hj. 

Darmen, sebagai berikut : (1) penampungan bahan setengah jadi selesai 
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dilaksanakan dan dapat membantu mitra menyimpan bajan baku. (2) Berhasil 

membantu pemasaran dengan membuat akun media social dan online shop, (3) 

Penambahan karyawan karyawan tidak dilakukan untuk efisiensi kinerja, (5) Tim 

berhasil membantu membuat pembukuan. 

 

E. Ucapan Terima kasih 

 Ucapan terimakasih Tim Pengabdian berikan kepada seluruh tim 

pengabdian yang telah membantu pelaksanaan pengabdian ini. Terima kasih 

kepada Hj. Darmen yang telah bersedia bekerjasama dengan tim pengabdian. 

Terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

kegiatan ini. 
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